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PRAVILA PRIVATNOSTI | OBAVESTENJE O OBRADI PODATAKA O LICNOSTI

Alka Capital DOO, Antifasisticke borbe 33, Novi Beograd, Beograd (u daljem tekstu: Drustvo), kao rukovalac,
svesno je vaznosti zastite licnih podataka, stoga Vase podatke o li¢nosti tretira u skladu sa vazeéim propisima
koji regulisu zastitu li¢nih podataka ukljucujuci Zakon o zastiti podataka o li¢nosti Republike Srbije (,,Sluzbeni
glasnik RS“ br. 87/2018, u daljem tekstu ,ZZPL“) i OpStu uredbu o zastiti podataka (EU) 2016/679 (,,GDPR").

U cilju transparentne obrade podataka o licnosti, Drustvo ovom Politikom privatnosti obaveStenjem pruza
osnovne informacije u vezi sa obradom podataka o li¢nosti, zastitom podataka o li¢nosti i pravima lica koja se
ti¢u obrade podataka o li¢nosti za potrebe koris¢enja Usluga posredovanja za zaklju¢enje ugovora o kreditu (u
daljem tekstu: Usluga).

1. Osnovni pojmovi
Podatak o li¢énosti je svaki podatak koji se odnosi na fizi¢ko lice ¢iji je identitet odreden ili odrediv, neposredno
ili posredno, posebno na osnovu oznake identiteta, kao $to je ime i identifikacioni broj, podataka o lokaciji,
identifikatora u elektronskim komunikacionim mrezama ili jednog, odnosno vise obeleZja njegovog fizickog,
fizioloSkog, genetskog, mentalnog, ekonomskog, kulturnog i drustvenog identiteta.

Obrada podataka o licnosti je svaka radnja ili skup radnji koje se vrSe automatizovano ili neautomatizovano sa
podacima o li¢nosti ili njihovim skupovima, kao Sto su prikupljanje, beleZenje, razvrstavanje, grupisanje,
odnosno strukturisanje, pohranjivanje, upodobljavanje ili menjanje, otkrivanje, uvid, upotreba, otkrivanje
prenosom, odnosno dostavljanjem, umnoZavanje, Sirenje ili na drugi nacin ¢injenje dostupnim, uporedivanje,
ogranicavanje, brisanje ili unistavanje (u daljem tekstu: obrada) .

Lice na koje se podaci odnose je fizi¢ko lice ¢iji se podaci o li¢nosti obraduju (klijent, potencijalni klijent).
Rukovalac je fizi¢ko ili pravno lice, odnosno organ vlasti koji samostalno ili zajedno sa drugima odreduje svrhu i
nacin obrade.

Obradivac je fizicko ili pravno lice, odnosno organ vlasti koji obraduje podatke o li¢nosti u ime rukovaoca;
Primalac je fizi¢ko ili pravno lice, odnosno organ vlasti kome su podaci o licnosti otkriveni, bez obzira da li se
radi o treéoj strani ili ne, osim ako se radi o organima vlasti koji u skladu sa zakonom primaju podatke o li¢nosti
u okviru istrazivanja odredenog slu¢aja i obraduju ove podatke u skladu sa pravilima o zastiti podataka o
licnosti koja se odnose na svrhu obrade;

Profilisanjeje svaki oblik automatizovane obrade koji se koristi da bi se ocenilo odredeno svojstvo li¢nosti,
posebno u cilju analize ili predvidanja radnog ucinka fizickog lica, njegovog ekonomskog polozaja, zdravstvenog
stanja, li¢nih sklonosti, interesa, pouzdanosti, ponasanja, lokacije ili kretanja;

Ostali pojmovi koriséeni u ovom dokumentu tumacice se u skladu sa odredbama Zakona o zastiti podataka o
licnosti, misljenja i stavova Poverenika za informacije od javnog znadaja i zastitu podataka o li¢nosti (u daljem
tekstu: “Poverenik”) i GDPR-a.

2. Podaci o drustvu kao rukovaocu i kontakt podaci lica za zastitu podataka o licnosti
Kontakt podaci Rukovaoca:

Alka Capital DOO iz Beograda, ul. Antifasisticke borbe 33, Beograd, mati¢ni broj: 21694568, PIB: 112535579
Drustvo je imenovalo Lice za zastitu podataka o li¢nosti kojem se moZete obratiti u vezi sa svim pitanjima koja
se odnose na obradu podatka o li¢nosti, kao i u vezi sa ostvarivanjem svojih prava propisanih ovim zakonom,
na jedan od sledeéih nacina:

Alka Capital doo
Antifasisticke borbe 33, Novi Beograd
Tel: 011/21-35-548
office@alkacapital.rs www.alkacapital.rs




\ ALKA
am)) | CAPITAL

e slanjem e-maila na adresu: office@alkacapital.rs;

e slanjem pismenog obavestenja na adresu sedista Drustva: Alka capital DOO, Antifasisti¢ke borbe 33,
11000 Beograd;

e predajom pismenog obavestenja direktno u prostorijama Drustva sa naznakom ,,za Lice za zastitu
podataka o licnosti“.

3. Vrste podataka o licnosti koje obradujemo

a) Direktno od lica na koja se podaci odnose,i to:

a.1) Za potrebe registracije na Stranici www.alkacapital.rs

e Imeiprezime
e E-mail adresa
e Brojtelefona

a.2) Pruzanja Usluge posredovanja u prometu i zakupu nepokretnosti:

e Imeiprezime

e Mesto i adresa prebivalista/boravista

e JMBG (samo u slucaju zaklju¢ivanja posebnog ugovora o posredovanju u nepokretnostima uz
ugovorenu naknadu usluge)

a.3) izvrsenja Usluge posredovanja za zakljucenje Ugovora o kreditu:
e Li¢ni podaci (ime, prezime, e-mail adresa, broj telefona, datum i mesto rodenja, banka u kojoj se
prima zarada, okvirni iznos potrebnog kredita | dr. )
e Podaci o kupljenoj nekretnini (adresa, broj, grad, cena, starost, parking mesto)
e Podaci o Zeljenoj nekretnini (mesto, cenovni rang, starost itd.)
a.4) izvrsenje Usluge posredovanja za zakljucenje Ugovora o Lizingu
e Li¢ni podaci (ime, prezime, e-mail adresa, broj telefona, datum i mesto rodenja, okvirni iznos
potrebnog iznosa za lizing finansiranje | dr.)

e Podaci o zeljenoj opremi, vozilu ili drgom predmetu za koje se aplicira lizing finansiranje

b) Indirektno, npr. upotrebom kolaci¢a na nasoj web stranici,

Za detaljnije informacije o koris¢enju kolaci¢a od strane Alka Capital DOO, posetite slededi
link: www.alkacapital.rs

c) Od tredih lica, konkretno od poslovnih banaka i/ili lizing kompanija, i to informacije o isplati kredita fizickom
licu, o podneSenim zahtevima za proizvode, o potpisanim ugovorima, o obavljenim sastancima, i
pozivima.Takode, od korisnika nasih Usluga, prikupljamo i podatke (ime, prezime, kontakt) o prodavcu
nekretnine/vozila/opreme koju su prethodno kupili.

4. Pravni osnov i svrha obrade podataka

U nastavku se nalaze pravni osnovi i svrhe obrade na osnovu kojih Drustvo obraduje Vase podatke o li¢nosti i
to moze biti:
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e  Pravni osnov za obradu podataka korisnika Stranice www.alkacapital.rs je pristanak lica na koja se
podaci odnose. Pristanak se daje prihvatanjem ove Politike privatnosti prilikom registracije na
Stranicu. Jednom dat pristanak moZete opozvati u svakom trenutku, na jedan od sledeéih nacina:
podnosenjem zahteva za opoziv pristanka e-mail Drustva, slanjem pismena na adresu sedista drustva
ili predajom pismena u direktno u prostorijama Drustva sa naznakom ,,za Lice za zastitu podataka o
licnosti”. Izricit pristanak je potreban za obradu posebnih vrsta podataka o li¢nosti koji su neophodni
za pruzanje odredenih usluga ili proizvoda. Napominjemo da, ukoliko opozovete svoj pristanak na
obradu podataka o li¢nosti, ne¢emo biti u moguénosti da Vam pruzimo Zeljenu uslugu;

e  Pravni osnov za obradu podataka u svrhe izvr$enja usluga posredovanja u prometu i zakupu
nepokretnosti i posredovanja u zaklju¢enju ugovora o kreditu je ugovor, odnosno preduzimanje radnji
pre zakljuéenja ugovora, a na zahtev lica na koja se podaci odnose. Naime, obrada podataka
neophodna je za zakljucenje i izvrSenje samog ugovora o koris¢enju usluga Drustva ili kako bi Drustvo
preduzelo odredene radnje pre zaklju¢enja ugovora. Ako odbijete da pruZite podatke potrebne za ovu
svrhu, Drustvo nece biti u moguénosti da zakljuci ugovor sa Vama ili da Vam pruzi traZzenu uslugu;

e Drustvo moZe obradivati Vase podatke o li¢nosti i kada je obrada neophodna u cilju postovanja
zakonom propisanih obaveza rukovaoca (na primer: poStovanje zakonskih obaveza rukovaoca
propisanih Zakonom o sprec¢avanju pranja novca i finansiranja terorizma, u svrhu ispunjavanja zahteva
nadleznih drzavnih organa i slicno). Za obradu podataka koja je nuzna radi poStovanja zakona i
izvrS§avanja propisanih zakonskih obaveza nije potreban pristanak lica na koje se podaci odnose;

e Kada je obrada neophodna u cilju zastite Vasih Zivotno vaznih interesa ili Zivotno vaznih interesa
drugog fizi¢kog lica;

e Situacija kada je obrada neophodna u cilju ostvarivanja legitimnih interesa rukovaoca ili trece strane.
Naime, u odredenim slu¢ajevima obrada je neophodna u cilju ostvarivanja legitimnih interesa Drustva
ili trece strane, uz vodenje racuna da interesi Drustva ne preteZu nad interesima ili pravima i
slobodama lica ¢ije podatke obraduje. Drustvo obradu podataka zasniva na legitimnom interesu,
primera radi, u sledecim situacijama: praéenje i o€uvanje bezbednosti u poslovnim prostorijama
Drustva (video nadzor poslovnih prostorija, evidencija posetilaca), praéenje i o€uvanje bezbednosti IT
sistema i poslovanja Drustva, pokretanje i vodenje pravnih postupaka pred drzavnim organima radi
ostvarivanja prava i interesa Drustva ili drugih lica, sprecavanje prevara i drugo. Za obradu podataka
po osnovu legitimnog interesa nije potreban pristanak lica na koje se podaci odnose, ali ono ima
pravo da u bilo kom trenutku koristi zakonske mehanizme za ostvarivanje svojih prava na nacin opisan
u odeljku Prava lica na koje se podaci odnose.

Drustvo obraduje podatke o li¢nosti samo u svrhe za koje su podaci prikupljeni. Svrha u koju Drustvo obraduje
podatke zavisi od vrste proizvoda i usluga koje sa nama ugovorite, pri ¢emu se svi podaci obraduju za
ispunjenje svrhe u kojoj se prikupljaju (npr: u svrhu prikupljanja za Vas najpovoljnijih ponuda uslova za
dobijanje kredita kod poslovnih banaka ili lizing kompanija).

Alka Capital DOO obraduje podatke o licnosti klijenata za potrebe realizacije poslovnih aktivnosti i procesa.
Tako:

e podatke o li¢nosti klijenata — korisnika usluga posredovanja za zaklju¢enje ugovora o kreditu, Drustvo
obraduje u svrhe pruzanja pomenute usluge, odnosno dobijanja ponuda za kredite od strane
poslovnih banaka, i dovodenja u vezu klijenta sa bankom. Pravni osnov za obradu ovih podataka je
izvrSenje ugovora zaklju¢enog (na inicijativu klijenta) sa klijentom, na kojeg se podaci odnose, te
preduzimanje radnji na koje se Kredium obavezao u skladu sa takvim ugovorom sa klijentom;

e podatke o li¢nosti klijenata — korisnika usluga posredovanja za zaklju¢enje ugovora o lizingu, Drustvo
obraduje u svrhe pruzanja pomenute usluge, odnosno dobijanja ponuda za lizing od strane lizing
kompanija, i dovodenja u vezu klijenta sa lizingom. Pravni osnov za obradu ovih podataka je izvrsenje
ugovora zaklju¢enog (na inicijativu klijenta) sa klijentom, na kojeg se podaci odnose, te preduzimanje
radnji na koje se Alka Capital DOO obavezao u skladu sa takvim ugovorom sa klijentom;

5. Primalac Vasih podataka o licnosti
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Drustvo ima pravo da podatke o li¢nosti i dokumentaciju koja se odnosi na lice, te podatke vezane za
zakljucene Ugovore sa licem, otkriva trec¢im licima i to:

e bankama, na osnovu Ugovora o saradnji koje Drustvo zaklju€uje sa bankama. Ukoliko banka
samostalno predstavlja svoju ponudu za uslugu kredita Klijentu, Drustvo ¢e banci ustupiti samo
osnovne podatke o Klijentu (li¢ni podaci navedeni u tacki 3. a.3));

e lizing kompanijama, na osnovu Ugovora o saradnji koje Drustvo zaklju€uje sa bankama. Ukoliko banka
samostalno predstavlja svoju ponudu za uslugu kredita Klijentu, Drustvo ¢e banci ustupiti samo
osnovne podatke o Klijentu (li¢ni podaci navedeni u tacki 3. a.3));

e osiguravajuéim drustvima i svim drugim licima koja zbog prirode posla koji obavljaju moraju imati
pristup takvim podacima, a u skladu sa relevantnim propisima;

e licima s kojima Drustvo ima zaklju¢en Ugovor kojim se reguliSe postupanje s poverljivim podacima;

e organima i licima kojima je Drustvo po zakonu duzno da dostavi odgovarajuce podatke, odnosno
licima kojima se Vasi podaci otkrivaju radi izvrSenja ugovora koji smo sa Vama zakljucili, odnosno radi
pruzanja usluge za koju ste nas angaZovali;

e U parnicne i bezbednosne svrhe: Vase podatke o licnosti takode moZemo otkriti ako to od nas bude
zatrazeno shodno zakonu, ili u nasoj dobroj veri da je takva radnja razumno potrebna da bi se
pridrzavali zakonskih odredbi, da bi odgovorili pravni zahtev, ili zastitili bezbednost ili prava Drustva,
njegovih klijenata ili javnosti;

e U sludaju spajanja ili preuzimanja celokupnog ili dela Drustva od strane druge kompanije, ili u slu¢aju
da Alka Capital DOO proda ili na drugi nacin raspolaze u celosti ili delom poslova Drustva, sticalac bi
imao pristup informacijama kojima raspolaze Drustvo, a koje mogu ukljucivati licne podatke, u skladu
sa vazecim zakonom. Sli¢éno tome, podaci o licnosti mogu biti preneti kao deo korporativne
reorganizacije, postupka nesolventnosti ili drugih slicnih dogadaja, ako je to dozvoljeno, a vrsice se u
skladu sa vazeéim zakonom

Drusto nikada nece deliti Vase podatke o li¢nosti sa bilo kojim tre¢im licem koje namerava da ih koristi za
direktni marketing, osim ukoliko smo Vas o tome prethodno obavestili i Vi nam dali eksplicitan pristanak za to.

6. Prenos podataka o licnosti u drugu drzavu ili medunarodnu organizaciju

Drustvo Vase podatke o li¢nosti obraduje u Republici Srbiji i NE vrsi prenos podataka iz Republike Srbije u
drugu drzavu ili medunarodnu organizaciju.

7. Rok ¢uvanja podataka o licnosti

Drustvo podatke o li¢nosti koji su prikupljeni u cilju izvSenja prava i obaveza iz ugovornog odnosa obraduje sve
do okoncanja tog odnosa, osim u sluc¢ajevima kada je Drustvo u obavezi da podatke ¢uva i nakon okonéanja
ugovorene saradnje, a do isteka zakonskog roka ¢uvanja odnosno dok za to postoji legitiman interes, odnosno
vazeca saglasnost ili pristanak.

Drustvo nece Cuvati Vase licne podatke duZe nego $to je to nuzno i zakonito tako Sto e ih obradivati isklju¢ivo
u svrhe za koje je navedene podatke prikupio.

8. Obrada podataka o li¢nosti lica mladih od 18 godina
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Sve obrade podataka o li¢nosti predstavljene u ovom dokumentu odnose se isklju¢ivo na lica stara najmanje 18
godina. Koriséenje sistema, kao i rezultata obrade, zabranjeno je za decu mladu od ovog uzrasta bez pristanka
njihovih roditelja/staralaca. U slu¢aju da uprkos nasim razumnim naporima da to spre¢imo dode do takve
obrade, prestatemo sa njom nakon Sto primetimo ¢injenicu da su korisnici mladi od navedenog uzrasta.

9. Bezbednost obrade podataka o licnosti

Drustvo Vas ovim putem obavestava da kontinuirano ocenjuje i unapreduje primenjene bezbednosne mere,
kako bi obezbedilo bezbednu i zasti¢enu obradu podataka o licnosti.

10. Automatizovano donosenje odluka i profilisanje

Podaci o licnosti o kojima je ovde re¢ mogu biti predmet automatizovanog donosenja odluka. U ovom slucaju,
lice na koje se podaci odnose ima pravo na osporavanje odluke donete u procesu automatizovanog
odlucivanja, pojasnjeno u odeljku 11 ove Politike.

11. Prava lica na koje se podaci odnose
a. Pravo na pristup

Pravo na pristup podrazumeva da lice na koje se podaci odnose od Drustva moZe dobiti informaciju o tome da
li se njegovi podaci o licnosti obraduju i, ako je to slucaj, odobrenje da pristupi svojim podacima o li¢nosti i
dobije informacije o obradi. Drustvo ¢e na zahtev dostaviti kopiju podataka o li¢nosti koje obraduje. Za
dodatne zahteve Drustvo moZe da naplati razumnu naknadu za administrativne troSkove. Ako je zahtev
dostavljen elektronskim putem i ako nije drugacije zatrazeno, Drustvo ¢e informacije dostaviti u elektronskoj
formi.

b. Pravo na ispravku, dopunu i brisanje podataka

Drustvo ¢e na zahtev lica na koje se podaci odnose izvrsiti ispravku podataka o li¢nosti koji su netacni ili
dopuniti nepotpune podatke.

Drustvo ¢e na zahtev lica na koje se podaci odnose izbrisati njegove podatke o li¢nosti ako su ispunjeni uslovi
propisani Zakonom (npr. ako je ispunjena svrha zbog koje su prikupljeni, ako je povucen pristanak za obradu, a
ne postoji zakonski osnov za obradu). Drustvo ne moZze brisati podatke o li¢nosti: ako je obaveza njihove
obrade propisana zakonom ili je obrada obavezna iz razloga zastite javnog interesa (npr. postupanja po nalogu
drzavnog organa) ili je neophodna za zastitu interesa Drustva kao Sto su pokretanje, podnosenje ili odbrana
nekog pravnog zahteva (npr. podnosenje tuzbe sl.).

c. Pravo na ogranicenje obrade

Drustvo ¢e na zahtev lica na koje se podaci odnose ograniciti obradu njegovih podataka o li¢nosti u slu¢ajevima
propisanim Zakonom.

d. Pravo na prenosivost podataka

Drustvo ¢e na zahtev lica na koje se podaci odnose dostaviti podatke o li¢nosti u strukturisanom, uobicajeno
koris¢éenom i elektronski Citljivom obliku (npr. na racunaru) i omoguditi mu da ih prenese drugom rukovaocu
bez ometanja od strane Drustva ako su zajedno ispunjeni uslovi: (a) obrada je zasnovana na pristanku ili je
neophodna za izvrSenje ugovora i (b) obrada se vrsi automatizovano. Ovo pravo obuhvata i moguénost da se
zahteva da Drustvo podatke o li¢nosti neposredno prenese drugom rukovaocu ako je to tehnicki izvodljivo.
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Imate pravo da opozovete svoj pristanak na obradu podataka o licnosti u bilo koje vreme, medutim, molimo
Vas da imate u vidu da opoziv pristanka ne uti¢e na dopustenost obrade na osnovu pristanka pre Vaseg
opoziva.

e. Pravo na opoziv pristanka

Svoj pristanak moZete da opozovete podnosenjem zahteva za opoziv pristanka e-mail Drustva, slanjem
pismena na adresu sediSta drustva ili predajom pismena u direktno u prostorijama Drustva sa naznakom ,,za
Lice za zastitu podataka o licnosti”.

Ukoliko opozovete svoj pristanak na obradu podataka o li¢cnosti, ne¢emo biti u moguénosti da Vam pruzimo
Zeljenu uslugu.

f. Pravo na prigovor

U bilo kom trenutku lice na koje se podaci odnose moze Drustvu podneti prigovor na obradu podataka o
licnosti zasnovanu na legitimnom interesu ili koja je neophodna u cilju obavljanja poslova u javnhom interesu ili
izvrSenja zakonom propisanih ovlaséenja Drustva. Nakon podno3enja prigovora Drustvoce obustaviti dalju
obradu tih podataka, osim ako postoji zakonit osnov za obradu koji preteZe nad interesima ili slobodama lica
na koje se podaci odnose ili ako se obrada obavlja u svrhu pokretanja, podnosenja ili odbrane od pravnog
zahteva (npr. podnosenje tuzbe, protivtuzbe i slicno).

g. Pravo na osporavanje odluke donete u procesu automatizovanog odlucivanja, ukljucujudi profilisanje

U okviru poslovnog odnosa izmedu Drustva i Lica na koje se podaci odnose, a u cilju izvienja prava i obaveza
koja proizilaze iz istog, Drustvo moze obradivati podatke klijenata u celini ili delimi¢no na automatizovan nacin,
u cilju nudenja i pruzanja usluga koje odgovaraju konkretnim potrebama Lica na koje se podaci odnose, kao i u
cilju unapredenja poslovnog odnosa Drustva sa klijentima.

Ukoliko smatra da su mu prava narusena odlukom donetom u automatizovanom procesu odlucivanja, lice na
koje se podaci odnose ima pravo da ospori takvu odluku, da izrazi svoj stav i da zahteva da se odluka preispita
uz ucesce ovlaséenog zaposlenog u Drustvu.

h. Pravo na prituzbu Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti
Lice na koje se podaci odnose ima pravo da podnese prituzbu Povereniku za informacije od javnog znacaja i
zastitu podataka o licnosti, ukoliko smatra da se obrada njegovih podataka o li¢nosti sprovodi suprotno
odredbama Zakona ili drugih vazecih propisa.

Vr$enje navedenih prava je moguce u svako doba. Za koriséenje ovih prava, mozete uputiti pisani zahtev,
datiran i potpisan u Stampanom formatu, na sledeéu adresu: Alka Capital DOO, Antifasisticke borbe 33, 11000
Beograd, putem elektronske poste naseg Lica za zastitu podataka o licnosti na office@alkacapital.rs, ili
predajom pismena direktno u prostorijama Drustva sa naznakom ,,Za Lice za zastitu podataka o licnosti.”

Isto tako, u slucaju da Zelite da povulete Vas pristanak dat u svrhe direktnog marketinga, imate mogucnost da
koristite opciju , otkazivanje” koja Vam je omoguéena u svakoj marketinskoj komunikaciji.

12. Obaveza davanja podataka

Davanje Vasih podataka o li¢nosti omogucava nam da izvrSimo uslugu zbog koje ste nas angazovali. Medutim,
ukoliko odbijete da nam date bilo koji trazeni podatak - ne¢emo biti u moguénosti da Vam izvrsimo uslugu zbog
koje ste nas angazovali, niti éemo sa Vama zasnovati ugovorni odnos, odnosno ve¢ zasnovani ugovorni odnos
moracemo da raskinemo.

13. Izmene ovih pravila
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Drustvo moZe da povremeno menja i aZzurira ova pravila o privatnosti, prema potrebi. Drustvo ¢e Vas obavestiti
o svakoj znacajnoj ili sustinskoj promeni ovih pravila o privatnosti, i obezbedice da se obavestavanje izvrsi na
nacin koji obezbeduje da ga potvrdite, na primer putem koriséenja adrese elektronske poste koju ste nam
dostavili, ili na bilo koji drugi odgovarajuéi nacin koji omogucéava delotvorno saopstavanje.

14. Kontakt

Svako pitanje u vezi sa ovim dokumentom mozZete da uputite licu odgovornom za pitanja zastite podataka o
licnosti u Drustvu, preko sledecih kontakt podataka: office@alkacapital.rs.

AZurirano: 19.09.2023

Aleksandar Koji¢, direktor
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